
健康知识进万家小程序
操作手册
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方案全景图—两个小程序&一个服务号&一个电脑端

指导员-小程序

注册 任务通知

居民有微信

居民无微信

学习指导员推送的科普资料

指导员线下为居民科普

绑定居民 推送知识

查看数据 线下活动

居民-小程序

服务号

居民扫码添加指导员
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指导员端操作指引——登录介绍
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指导员端操作指引——登录

第一步：点击微信顶部搜索框

第二步：点击“小程序”蓝字

第三步：输入“健康知识进万家指导员端”

并点击进入

1. 微信搜索栏搜索

注意：指导员请使用“指导员端”小程序！

“健康知识进万家”是居民使用的
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指导员端操作指引——登录

输入您的个人信息及验证码，选择您所在的

区域，并勾选阅读用户协议，即可点击登录

2. 进入指导员端小程序登录页面

注意：登录前，需要先联系您的上级指导员将

您添加为指导员，方可登录（如您为区级，则

联系市级添加）。否则系统将会提示您“身份

信息未录入”。
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指导员端操作指引——登录

• 点击右上角”… ”

• 点击“添加到我的小程序”

• 即可方便您在“我的小程序”

中进入指导员端小程序

3. 添加为“我的小程序”
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指导员端操作指引——首页功能介绍
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指导员端操作指引——首页功能介绍

即可观看“健康知识进万家”小程序

操作指南（视频版）

1. 点击首页头部图片
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指导员端操作指引——首页功能介绍

二维码可用来和您辖区群众建立绑定关系。

2. 点击展开您的专属二维码

您可以将二维码保存到相册，用群发的方式让
辖区居民便捷绑定

注意：二维码有效期为30天，二维码若保存到
手机相册中，请记得及时更换。

• 绑定居民流程（详见居民端指引）：

第一步：让居民用微信扫您的二维码

第二步：让居民关注“健康知识进万家”服务号

第三步：让居民注册、登录，即可完成绑定
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指导员端操作指引——首页功能介绍

· 了解您的居民绑定情况和昨日推送阅读情况

3. 数据面板展示

Ø 有微信居民：

通过扫描二维码绑定的居民；

有微信居民才能收到您的推送任务、阅读文章

Ø 无微信居民：

通过姓名、手机号录入的居民

无法进行推送
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创建推送的前提是已有有微信居民完成和您的绑定，否则无法创建推送

指导员端操作指引——推送页功能介绍



12

指导员端操作指引——推送页功能介绍

• 点击推送人员；

• 勾选您想推送科普文章的居民；

• 点击完成。

1. 创建推送—选择推送人员
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指导员端操作指引——推送页功能介绍

• 点击推送主题；

• 勾选适合居民的主题；

• 点击完成。

2. 创建推送—添加推送主题

注意：一个主题下会有多篇文章，在完成推送创

建后，将给您选择的居民推送7天（每天一篇）。

如您选择两个主题，则您的居民连续14天收到您

的任务推送。
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指导员端操作指引——推送页功能介绍

创建成功（每日9点左右推送给指定居民）

3. 点击创建推送
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指导员端操作指引——我的
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指导员端操作指引——我的

编辑您的个人资料

1. 点击头像

注意：

• 您的姓名、性别、身份证号需要在系统中进

行修改（请在群聊中向运营人员反馈）

• 您的负责区域、用户角色需要上一级指导员

进行修改（只有管理员才能添加下级指导员）
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指导员端操作指引——我的

点击“居民列表”可查看您绑定的所有居民

2. 居民列表
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指导员端操作指引——我的

点击“新增”按钮添加新

的居民绑定关系

2. 居民列表

• 手动添加—添加无微信居民

• 扫码添加—添加有微信居民

注意：您的无微信居民扫描二维

码绑定后也可以成为有微信居民
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指导员端操作指引——我的

点击居民头像可对居民进行“编辑”和“删除”

2. 居民列表
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指导员端操作指引——我的

点击“指导员列表”可查看您的管理列表（您

可管理下一级行政区域的指导员）及所在的组

织架构

3. 指导员列表
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指导员端操作指引——我的

• 您可以点击下一级行政区域，找到您想要管理的指导

员；点击新增指导员，即可添加下一级指导员信息

• 指导员分为“已激活”和“未激活”两种，

“已激活”即登录过指导员端小程序，

“未激活”即上级已添加信息但未登录过。

• 点击头像即可编辑指导员信息

“已激活”指导员仅能编辑负责区域和是否为管理员

“未激活”指导员是可以修改信息的。

3. 指导员列表—管理列表
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指导员端操作指引——我的

点击“推送列表”可展示已创建的推送计划

（可以看见推送的主题及推送到的日期）

4. 推送列表
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指导员端操作指引——我的

· 点击“新增推送”，可以创建推送

· 向左滑“推送主题”可“删除”推送内容

（只能删除未开始推送的任务）

4. 推送列表
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指导员端操作指引——我的

点击“线下活动”可创建活动，其主要为无

微信群众特别设置

5. 线下活动
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指导员端操作指引——我的

点击“新增”可创建新的线下活动并预先对活

动进行设定活动主题、时间、地点以及添加参

与人员。

注意：

• 需要在活动开始前提前创建

• 居民将会在居民端小程序收到活动消息通知

5. 线下活动
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指导员端操作指引——我的

点击“编辑”可在活动前随时修改活动信息

或删除活动。

5. 线下活动
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指导员端操作指引——我的

活动开始时，点击“反馈”，对活动现场

进行拍照上传

注意：

需要在活动过程中及时拍照反馈，否则将无

法上传相册图片。

5. 线下活动
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指导员端操作指引——我的

您可以添加下一级行政区域的指导员，需要

录入信息后，对方才能登录指导员端小程序

开展工作。

6. 添加指导员

注意：

• 管理员权限：只有管理员才能添加下级指导员

• 如果您已经是最小行政区域的管理员（村/社

区），也无法添加指导员，区域部分将显示空白
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指导员端操作指引——我的

您可以看到电脑端的审核结果通知。

7. 消息通知
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指导员端操作指引——我的

点击后，您的账号将会和当前微信号解绑

8. 退出登录
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指导员端操作指引——我的

您可以查看您所在辖区及下一级辖区的居民

绑定数据和推送阅读数据

点击“更多”即可看见详细数据情况

9. 数据看板功能
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指导员端操作指引——我的

您可以看见您绑定的所有居民姓名，以及您下

一级辖区的居民绑定情况

9. 数据看板功能—辖区居民绑定数据
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指导员端操作指引——我的

您可以看见被您推送文章的居

民阅读情况，以及您下一级辖

区的居民阅读情况

点击右上角日期，即可切换日

期，查看当天的阅读情况。

9. 数据看板功能
—辖区居民绑定数据
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指导员端操作指引——问题排查
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指导员端操作指引——问题自我排查

点击页面右上角“…”，选择“重新进入小程序”。

若完成操作后依旧显示系统繁忙，请进行反馈

1. 系统繁忙
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指导员端操作指引——问题自我排查

请上级指导员在指导员列表中查看，录入指

导员信息与登录时填写的是否一致

2. 登录时提示信息不匹配
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指导员端操作指引——问题自我排查

请联系上一级指导员添加您为指导员，信息

录入后即可登录

3. 登录时提示您的指导员信息未录入
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居民端操作指引
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居民端操作指引

获取指导员二维码后，使用微信“扫一扫”扫码

1. 绑定流程



40

居民端操作指引

• 关注“健康知识进万家”公众号

• 点击收到的消息

• 跳转后填入信息完成注册

2. 注册
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居民端操作指引

完成注册后，可以先阅读系统推荐内容，

等待指导员为居民推送内容

3. 注册成功



Thanks
如遇问题，可先行联系上一级管理员，查找问题原因


